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Pressemeddelelse Kgbenhavn, den 7. august. 09

Chat med din rejseleder

Danskerne gnsker at chatte med destinationspersonalet pa det rejsemal, de skal besgge. Det dbner
Apollo nu op for. Fra torsdag den 6. august 2009 kan danskerne chatte med Apollos rejseledere pa
Fuerteventura, herefter folger Egypten og Thailand. I lgbet af et ars tid vil man kunne chatte med
destinationspersonalet pa hovedparten af alle Apollos rejsemal, bidde europaiske og oversgiske.
Apollo er det eneste rejseselskab, der tilbyder chat mellem kunder og destinationspersonale.

“Vores gaester evaluerer deres rejse ved hjemkomst. Her er der mange, der det seneste ar har
onsket en chat-funktion, sddan at de kan chatte med vores rejseledere forud for, under og efter
rejsen. Det har vi taget konsekvensen af og starter i morgen op pa den Kanariske @, Fuerteventura,
hvor vores nye, store sportsresort, Playitas, ligger. De geester, der har besggt Playitas over
sommeren, har haft et veeld af relevante spergsmal forud for afrejsen. Spergsmalene er eksempelvis
gaet pa, hvorvidt man selv skal medbringe sportsudstyr som vaddragt, egen cykel, golfudstyr, etc..
Hvad gelder sporgsmaélenes antal og mangfoldighed pa netop Playitas, er det bestemt ikke
tilfeeldigt, at vi veelger denne destination til at vaere forst med nyheden”, siger salgschef Kevin T.
Knudsen.

Hvad geelder oversgiske destinationer som Thailand, Mexico og Cuba, hvor der er markant
tidsforskel i forhold til Danmark, vil chat-funktionen vere aben, siledes at tidspunktet matcher
danskerne bedst.

“Formalet med chat-funktionen er, at vores gester forud for afrejsen kan komme helt taet pa de
rejseledere, som de pa rejsen vil made og nok sa vigtigt; at de kan fa et storre og mere pracist
indblik i det rejsemal, de er pa vej til. Vores destinationspersonale har en enorm viden om netop
deres rejsemal, det vare sig bade de store kulturelle linier, men det veere sig ogsa de sm4, praktiske
oplysninger som lokale events i ugen, der folger, bemaerkelsesvaerdige restauranter og szerligt
udstyr, der er godt at have med. Den viden kan gavne gaesterne pa deres rejse. Efter endt rejse kan
det veere, at geesterne vil takke for en god uge eller give feed-back”, slutter Kevin T. Knudsen.

Ambitionen er, at kunderne skal have svar pa chatten cirka 30 sekunder efter, at de har sendt
foresporgslen.

Apollo har 275 rejseledere ude pa destinationerne denne sommer.

Chat-kalender for de forste rejsemal:

Dato land Omrade Tidspunkt for premiere
06.08.09 Spanien Fuerteventura kl. 19-21 dansk tid
15.10.09 Egypten Hurghada kl. 19-21 dansk tid

20.10.09 Spanien Gran Canaria kl. 19-21 dansk tid



05.11.09 Cuba
12.11.09 Thailand
26.11.09 Spanien
10.12.09 Thailand

Se mere pa www.apollorejser.dk.

For mere information :

Adm. dir. Jan Lockhart, Apollo: 35201006 / 22201320
Rikke Koks Andreassen, Apollo: 35201005 / 22201340

Varadero
Phuket
Tenerife

Hua Hin

kl. 19-21 dansk tid
kl. 10-12 dansk tid
kl. 19-21 dansk tid

kl. 10-12 dansk tid

Apollo er Danmarks tredjestorste rejsearranger og har siden den 1. januar 2001 veret et

datterselskab til den schweiziske rejsekoncern Kuoni. Den skandinaviske del af koncernen hedder
Kuoni Scandinavia, og foruden Apollo og Kuoni i Danmark, Sverige og Norge, indgar flyselskabet
Novair. Kuoni Scandinavia har 780 medarbejdere og har totalt set 1.000.000 rejsende pa arsbasis

til rejsemal i hele verden. Apollo tilbyder 1600 hoteller pa 48 destinationer i 28 lande.



